AUSER- ALFABETIZZAZIONE DIGITALE
Per imparare a usare lo Smartphone, da più parti si suggerisce che, se non si ha mai usato un computer, bisognerebbe considerate di frequentare prima un Corso Windows Base. 
Con questa proposta proviamo a proporre in parallelo l’apprendimento di uno Windows Base e gli elementi fondamentali dello Smartphone Android. 
1) METODO
Corsi finalizzati all’utilizzo base di computer e smartphone sostenuto dall’Associazione A.U.S.E.R.- CIRCOLO DI THIENE in collaborazione con l’ITET “A. Ceccato”.
Il corso si basa su una breve introduzione da parte dell’insegnante (o su un breve ripasso degli argomenti della lezione precedente), seguendo il percorso e perseguendo gli obiettivi sotto indicati. Una volta introdotto sinteticamente un argomento, i partecipanti pongono domande e danno anche risposte e si esercitano con i propri computer, smartphones sostenuti ed aiutati anche dai ragazzi del “Ceccato” che a turno li affiancano e che danno anche risposte e integrazioni ai quesiti posti. 
Si tratta di una metodologia didattica che si avvicina a quella che viene chiamata         
 “peer education”  (letteralmente "Educazione tra Pari"). che indentifica una strategia educativa volta ad attivare un processo spontaneo di passaggio di conoscenze e di esperienze da parte di alcuni membri di un gruppo ad altri membri del gruppo dei pari o la classe scolastica, per discutere liberamente e sviluppare momenti efficaci di trasferimento delle conoscenze.
Questa proposta è frutto di una riflessione fatta durante questo periodo di chiusura sulla base delle precedenti esperienze dei corsi di informatica e tenendo presente che la diffusione di massa di tablet e smartphone ha spinto aziende pubbliche e private ad erogazione molti servizi  con l’ uso elementare di  tali dispositivi. 
Nella decisione ci ha confortato trovare che programma e  metodo sono proposti anche da altri  e in particolare abbiamo trovato che il nostro è gran parte sovrapponibile a quello del Liceo Classico, Scientifico e delle Scienze Umane "Bonaventura Cavalieri” di Verbania predisposto con Auser di Verbania.
2) OBIETTIVI
Il corso è proposto a chi non ha conoscenze e non è in grado di usare PC e Smartphone
           con i seguenti Obiettivi Operativi:
· Sapere come è fatto un computer e smartphone: Hardware, Software, periferiche;
· Sapere collegarsi alla rete;
· Conoscere lo schermo di Windows e smartphone: Desktop/Display, Icone, Mouse, Risorse del Computer;
· Sapere lavorare con Windows: e smartphone Avvio, Applicazioni, Finestre, Dischi e Memorie,  File, Cartelle, Uso del Tasto Destro o il Touch-screen , il Multitasking, l’Uso degli Appunti;
· Uso minimo della Videoscrittura: funzioni e comandi principali, stampa di un documento; 
· Sapere organizzare i Documenti: Gestione dei File e delle Cartelle (Copia, Spostamento, Cancellazione, Modifica del Nome), Salvataggio, Copie di sicurezza, Recupero da cestino, Creazione ed Utilizzo dei Collegamenti;
· Sapere usare Internet: navigazione, strumenti di ricerca, posta elettronica. (ricevere e inviare email;
inviare e salvare allegati)
· Sapere  creare  un account  (gmail o msoutlook);  
· Sapere utilizzare Wattsapp per chattare, condividere file, chiamate e videochiamate.
· Sapere collegarsi ai siti della Pubblica Amministrazione e della Sanità Pubblica e Privata anche con SPID (prenotazioni, scaricare documenti, pagamenti P.A.) 
3) PROGRAMMA (dei contenuti sottoelencati prioritariamente verranno affrontati quelli che sono necessari per raggiungere gli obiettivi sopra descritti).
	
	PERSONAL COMPUTER
	SMARTPHONE
	

	
	ARCHITETTURA - SISTEMI OPERATIVI – PERIFERICHE (come sono fatti e come e perché funzionano)

	

	
	Architettura del PC Hardware, Software, periferiche.                                                            
In particolare: memorie, CPU, monitor                   

Il contratto con il fornitore dei servizi              telfonici/internet                                                 
Il rooter: telefonia el collegamento alla rete                               
	Struttura dello SP
idem
idem
Il contratto con il fornitore dei servizi telfonici/internet
La SIM – telefonia e collegamento alla rete
	1

	
	Sistema operativo (S.O.) del PC Windows 10

	Sistema operativo (S.O) Android
(differenze(
	1

	
	Shermo di Windows: Desktop con Icone       Mouse,                                                                
Risorse del Computer-> Questo pc                 

	Display di Android con Icone, 
Tuch_Screen 
 Gestione dei file o collegamento usb al PC
	1

	
	Periferiche:  stampante, scanner                     configurazione e collegamenti usb e wifi 

	Collegamenti stampante wifi
	1

	
	ImpostazionI di base nel pc                               
Sistema: monitor, notifiche, alimentazione … 

Collegamento alla rete                                         

Creazione account                                                
Istallazione app                                                     
	Impostazione di base Smartphone
idem
Collegamento alla rete con Sim o con Wifi 
Creazione account Google  (cos’è e a cosa serve) 
Bluetooth - tethering
Google play per scaricare le app
	2

	
	FUNZIONI PRINCIPALI (cosa si può fare)

	

	
	Lavorare con PC Windows
Accensione, , Parti del Deskto, Barra delle Applicazioni, notifiche, Finestre, Dischi,                                                                  
File: tipi di file e App - programmi e il Multitasking                                                                                                         

Struttura dei File e delle Cartelle: gestione archivio documenti                                                                
	Usare lo SmartPhone Android.  
Accensione. Composizione della schermata 
Applicazioni, Finestre, Memoria di massa 
File: Tipi di files  e App  
IDEMi
	2

	
	TELEFONIA
Esiste la possibilità di usare il PC per telefonar e Webcam  (con Skype, Zoom , meet ) per videoconferenza ( simil videochiamata)               

	TELEFONIA
Come telefonare e mandare SMS
Telefonate in voce e Videochiamata
Rubrica e funzioni correlate (gruppi) 
Utilizzo degli SMS/MMS
	3

	
	Il Cloud – sincronizzazione e backup   ( cenni)
Collegamento dello smatphone al  PC per

Importare ed esportare contenuti tra PC e smartphone                                                            
Sincronizzazione e blocchi di popup e notifiche 
	Il cloud – sincronizzazione e backup (cenni)
resettare il telefono allo stato di fabbrica;
IDEM       
                                                                                                                         
	4

	
	Per poter lavorare con PC WINDOWS
Applicazioni necessarie (es. leggere pdf)             
Installazione. Disinstallazione app/programmi   
Aprire e chiudere una app                                                    

Aggiornare App e sistema operativo                     
APP Office nel pc Videoscrittura: formattazione dei caratteri, dei paragrafi, del documento, comandi principali,  stampa di un documento con word;                                                                
altro Programmi tecnici - scientificiIngegneria, archtettura, medicina (diagnostica per immagini)

	Usare LO SMARTPHONE oltre la telefonia.
Applicazioni necessarie
Scaricare app dagli store. Disinstallare una App  
App installate scaricate.a pagamento e gratis e da aggiornamenti
Aprire e chiudere una App
Aggiornare App e sistema operativo
App Office per Smartphone (es Polaris Office)
App orologio e funzioni correlate
App per appunti: Google Keep
App Calendario: Google Calendar
Certificazione Pan European Game Information PEGI3
	5

	
	Come Organizzazre il Desktop. File  Documenti e applicaziioni- programmi:                                         
Con tastiera/mouse: Gestione dei File                    

e delle Cartelle (Uso del Tasto Destro, Selezione, Copia incolla - l’Uso degli Appunti, Spostamento, Cancellazione, Modifica del Nome), Creazione ed Utilizzo dei Collegamenti

Gestione dei contatti, del calendario, di note e promemoria
	Come organizzare il Display
idem
Con touch screen :I DEM

	6

	
	
	
	

	
	INTERNET  MAIL E MESSAGGI (cosa  si può fare con Internet e la messaggistica del PC e dello Smatphone e le altre funzioni dello  SP)

	

	
	Internet World wide web (mondiale, largo, rete-tela, rete di ampiezza mondiale)                            
I browser.(EXPLORER, EDGE, GOOGLE) navigazione sui siti Web,  strumenti di ricerca. Ricerca in voce
	Google Chrome: Browser e navigazione

	7

	
	Come mandare/ricevere e-mail. con Allegati     
Posta elettronica ordinaria  dal portale del provider Dall’APP.(Msoutlook  GMAIL)

P.E. certificata (PROVA TISCALI)

Configurazione  indirizzo e-mail


	idem
idem
Google Gmail: App per le e-Mail nello SP
App Whatsapp Messenger
	8

	
	e-service  e-commerce 
SPID – accesso ai servizi della PA (Comune, Agenzia delle Entrate) e della Sanità in sicurezza

Acquisti on line
	IDEM
	9

	
	
	Utilizzo del proprio smartphone come navigatore
	10

	
	Musica e film e trasmissioni tv
	idem
	

	
	funzionamento di Google Maps
	idem
	

	 SICUREZZA

	

	Impostazioni di sicurezza
	idem
	10

	Home banking
(cenni)
	idem
	

	Software di sicurezza
	idem
	


